吐政办明电〔2020〕47号

关于推进政务服务向基层延伸的通知

各区县人民政府、示范区管委会，市直有关单位：

　　　为进一步推进“放管服”改革，充分发挥一体化在线政务服务平台作用，构建市、县、乡、村四级联动的政务服务体系，打通政务服务“最后一公里”，让群众就近能办、多点可办、一网通办，现将推进政务服务向基层延伸工作通知如下：

　　　一、工作目标

　　　按照2020年10月20日-12月31日国务院对各地区网上政务服务能力（政务服务“好差评”）第三方调查评估指标以及自治区政务服务和公共资源交易中心视频会议关于推进政务服务向基层延伸的有关要求，充分借鉴阿克苏等地区成熟经验做法，依托一体化政务服务平台，加快推进政务服务向乡镇（街道）、村（社区）延伸覆盖。

　　　2020年9月底前，完成新疆政务服务网、新疆政务服务APP、新疆政务服务微信小程序“网上办事”功能在乡镇（街道）、村（社区）宣传普及、推广应用工作，让网上可办、网上申报家喻户晓，推行“最多跑一次”“全程网办”“不见面审批”。10月15日前，各乡镇（街道）、村（社区）政务服务大厅陆续部署投运，一体化在线政务服务平台接入应用，成熟一个投运一个。

　　　在全面推进的前提下，各区县可着重选择条件较好的乡镇（街道）、村（社区），探索开展基层政务服务标准化建设试点。

　　　二、工作任务

　　　（一）进一步规范基层实体政务服务大厅建设

　　　1.利用现有场地建设完善基层政务服务大厅。规范乡镇（街道）、村（社区）服务场所名称、窗口吊牌、事项公示牌等基本服务标识。探索实行“集中办理、一站式办结”，即乡镇（街道）各站所工作人员全部集中到政务服务大厅，事项全部进驻窗口办理。配备便民设施，实现设施配备到位。

　　　2.接通业务网络，推动全程网办。将相关部门业务专网、互联网等网络接入政务服务大厅，调配电子政务外网和互联网接入计算机，实现网络办公环境到位。一体化在线政务服务平台运行在电子政务外网，电子政务外网接入工作由政务服务中心和电子政务办协同培训指导实施，可专线接入县级外网中心，也可暂时通过互联网电脑VPN账号登陆（VPN账号由市政务服务中心根据区县申请情况统一分发）。

　　　3.落实窗口服务工作人员，优化工作机制。通过设置多个全业务综合窗口，固定窗口人员，以指导网办、代办、帮办、现场办等方式承接受（办）理政务服务事项，制定工作人员《办理手册》和群众《服务指南》，大力推行《首问负责制度》《一次性告知制度》《服务承诺制度》《限时办结制度》《全程网办制度》等办事制度。

　　　（二）推广网上办事模式

　　　充分利用电视、广播、报纸、网站、微博、微信等媒体，以及乡镇（街道）、村（社区）政务公开栏、农村电商平台等多种渠道，推广新疆政务服务网、新疆政务服务APP和新疆政务服务微信小程序“网上办事”功能，提高基层网上政务服务的知晓度和使用率。充分发挥基层各支力量和民间能手作用，推广代办、帮办机制，营造网上自主申报氛围，加快培养企业和群众“网上办事”习惯，推动实现全程网办，提高网上办理率。

　　　（三）梳理发布基层政务服务事项清单

　　　在自治区政务服务和公共资源交易中心的指导下，市政务服务中心牵头，各区县人民政府、示范区管委会、市直有关单位配合，结合自治区在一体化政务服务平台中下发政务服务事项目录、2018年8月吐鲁番市梳理的行政审批和公共服务事项清单，借鉴阿克苏经验做法，制定发布统一标准的《基层政务服务事项清单》，确定延伸至乡镇（街道）、村（社区）政务服务大厅受（办）理的政务服务事项。按照一体化政务服务平台事项填报规范，完善发布服务事项，编制各服务事项详细、标准化的办事指南，并进行动态更新维护。

　　　（四）组织业务人员培训

　　　市政务服务中心、各区县人民政府、示范区管委会要加强对延伸到基层的一体化在线政务服务平台、新疆政务服务网、新疆政务服务APP和新疆政务服务微信小程序“网上办事”功能的使用进行培训、指导，通过视频会议等形式对基层各支力量进行分批、分级培训。各区县负责对延伸到乡镇（街道）、村（社区）的政务服务事项及专用业务系统的使用培训、指导，有效提高基层窗口人员业务能力和素质，确保下放、延伸事项“放得下、接得住、管得好”。

　　　四、工作要求

　　　（一）加强组织领导。政务服务向基层延伸是创新基层社会治理，密切联系和服务群众的一项重要工作。各区县、示范区管委会要加强领导，统筹协调，安排专人负责落实。把基层政务服务大厅设施设备及运行经费纳入区县财政保障范围。要将部门政务服务向基层延伸工作完成情况纳入本年度单位绩效考核指标，强化对各部门、乡镇（街道）、村（社区）的检查指导，确保各项工作扎实有效开展。

　　　（二）理顺管理机制。市政务服务中心是全市政务服务工作业务指导、监督检查和绩效考核单位，要加强指导和督促，全力推进政务服务向基层延伸，在深入基层调查研究的基础上，加快研究制定基层政务服务标准化、规范化建设方案和各项运行管理制度。各区县、示范区管委会要结合事业单位机构改革，明确本级政务服务中心对乡镇（街道）、村（社区）政务服务工作的业务指导、监督检查和绩效考核职责。乡镇（街道）、村（社区）是政务服务向基层延伸落实的责任主体，乡镇（街道）要成立政务服务领导小组，明确1名乡镇党政班子成员具体分管，2名专（兼）职人员具体负责大厅的日常管理。

　　　（三）加强监督考核。各区县、示范区管委会要建立和完善乡镇（街道）、村（社区）政务服务体系建设工作绩效考核制度，制定乡镇（街道）、村（社区）政务服务体系建设考核细则，纳入年度绩效考核指标项。定期开展专项督查，及时通报工作情况，确保乡镇（街道）、村（社区）政务服务工作高效、规范、有序开展。
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