自治区第三生态环境保护督察组交办问题查处情况的通报
截至2023年8月15日，自治区第三生态环境保护督察组交办涉及吐鲁番市生态环境信访件21件，现将第七批交办问题结果通报如下：

	序号
	交办问题基本情况
	涉及区县及部门
	调查核实情况
	是否属实
	办理情况
	处理处罚和问责情况
	备注

	1
	DT016：反映示范区阳光园一区葡萄熟了滕树餐厅旁边有一个小门，凌晨醉酒的行人在这里随地大小便、呕吐，环境卫生差，白天周边餐饮场所外置风机一直开着，产生的声音较大，影响小区居民正常生活。

	示范区规划建设环保局
	关于“示范区阳光园一区葡萄熟了滕树餐厅门口及旁边侧门口凌晨醉酒的行人在这里随地大小便、呕吐问题”。示范区规划建设环保局和宜居园社区工作人员现场调查时并未见大小便和呕吐脏物。通过对阳光园一区小区居民走访了解，居民反映晚上在商业街夜市喝酒的人存在在葡萄熟了滕树餐厅门口旁边小区侧门出入口拐角处的墙角随地小便或呕吐脏物的现象。

关于“白天周边餐饮场所外置风机一直开着，产生的声音较大，影响小区居民正常生活问题”。8月11日，示范区向新疆维吾尔自治区吐鲁番生态环境监测站发函对投诉点位周边的四家（葡萄熟了滕树餐厅、狼帕儿嘴火锅串串，大伙房餐厅、永振台球俱乐部）商铺噪声进行了监测。经监测：最近居民楼窗户外1米处昼间噪声61分贝，超过了《社会生活环境噪声排放标准》（GB22337-2008）2类声环境功能区排放标准（昼间：60分贝）。


	属实
	一是接到信访投诉转办问题后，示范区党委、管委会高度重视，立即安排示范区规划建设环保局、物业公司、宜居园社区等相关部门负责人及工作人员赶赴现场调查核实。

二是示范区规划建设环保局向宜居园社区下发了《督办整改通知》，要求宜居园社区按照属地管理原则，对商业街环境卫生进行全面清理打扫，尤其是死角处的杂物、脏物进行彻底清理。8月11日下午，宜居园社区组织商业街各店铺按照“门前三包”制度，对门前及周边生活垃圾、杂物、脏物进行了全面打扫。

三是宜居园社区在葡萄熟了滕树餐厅门口旁边小区侧门出入口拐角处等点位张贴了“严禁随地大小便”等标语。同时，即日起社区业主委员会安排工作人员加强夜间巡查，发现有随地大小便的人员，将严格处罚。

四是宜居园社区要求夜市摊主给夜市游客做好“讲文明、树新风”宣讲工作，努力为辖区居民创造干净、舒适、整洁的生活环境，进一步提高人民群众的安全感、获得感和满意度。

五是发挥公共服务设施的作用，对夜市附近的公共厕所24小时免费开放，张贴指引标识，指导群众就近入厕。
六是针对冷风机噪音超标问题，示范区管委会规划建设环保局要求以上四家商铺于8月16日前整改完毕，整改未达标期间禁止使用风机。目前，永振台球俱乐部已将供热制冷改为地源热泵系统。葡萄熟了滕树餐厅、狼帕儿嘴火锅串串，大伙房餐厅三家将风机的电机更换为静音电机，并对风机全面清洗润滑。待整改完毕后，再次委托吐鲁番生态环境监测站进行监测。  

8月11日，针对环境卫生整治的效果宜居园社区进行民意调查。经抽查，居民对整改效果满意度达到100%。
	
	

	2
	DT017：反映示范区阳光园一区内的垃圾桶布防不合理，均放置在居民楼前，离居民楼很近，且垃圾桶没有盖子，清理不及时，夏季炎热异味严重，居民无法开窗通风，希望能够解决。


	示范区规划建设环保局
	经现场查看，示范区阳光园一区内的垃圾桶均放置在小区主干道两侧绿化带旁，并未放置在居民楼前单元门口。示范区小区内垃圾桶是统一设置，未设置盖子，垃圾桶放置在小区主干道两侧便于居民投放垃圾及垃圾清运方便。示范区小区生活垃圾由高昌区区环卫局统一清运，一天清运两次，早上是7:00至9:00，下午是18:00至20:00，8月11日早上11时现场查看时，确实有部分垃圾箱清理不及时、不干净，垃圾桶长时间未清洗，内壁粘有大量油渍，确实有异味。


	部分属实
	一是8月11上午，示范区责令新和谐物业管理有限公司立即联系高昌区环卫局组织全面开展清运工作，已于8月11日中午13点完成垃圾清运工作，做到立查立改。
二是8月11日下午，新和谐物业管理有限公司已将阳光园一区所有垃圾桶进行了清洗，且计划利用一周左右时间，将示范区所有小区垃圾桶进行清洗一遍。今后也将定期清洗垃圾桶，避免出现异味。
三是要求新和谐物业管理有限公司严格落实《城市市容和环境卫生管理条例》，建立垃圾清运长效机制，做到与高昌区环卫局无缝对接，生活垃圾要日产日清，且要及时清运，避免今后再次产生此类问题。8月12日，针对此问题的整改效果，示范区规划建设环保局进行了民意调查。经抽查，居民对整改效果满意度达到100%。

	
	

	3
	DT018：反映高昌区三湾巷均为平房居民住户，冬天通过烧煤取暖，产生的烟雾比较大，飘散到市区内。

	高昌区住建局、高昌区征收办、老城路街道
	高昌区三湾巷（以下简称该巷）位于高昌区文化西路南侧车师路东侧，属高昌区老城路街道管辖，该巷拆迁前共有66套住房。2022年3月，根据《高昌区2022年棚户区（城中村）改造工作实施方案》（高区党办〔2022〕15号）文件精神，该巷被纳入棚改区域，2022年3月18日拆迁工作正式启动，目前66户中，已完成拆迁24户、签订征收补偿协议4户（待拆迁中，无人居住），未签订征收补偿协议38户。
2023年8月11日，经高昌区住建局、房屋征收经办服务中心工作人员现场核查，未签订征收补偿协议的38户中22户无人居住，现实际居住16户59人。由于该巷为老旧平房区域，供热管网未实现全覆盖，16户在住居民中，8户冬季采暖为集中供暖，8户为燃煤取暖，一定程度上存在冬季散煤取暖污染环境问题。

	部分属实
	一是根据高昌区2023年棚户区拆迁工作计划，由高昌区房屋征收经办服务中心于2023年10月底前将三湾巷8户燃煤取暖住户接入该片区集中供暖管网或通过采取货币化补偿和实物安置方式搬迁至集中供暖区域，解决冬季燃煤取暖大气污染问题。二是根据《高昌区2022年棚户区（城中村）改造工作实施方案》（高区党办〔2022〕15号）文件，高昌区将大力招商引资，多渠道筹集资金，推动高昌区棚户区改造工作，切实改善区域环境质量。三是高昌区房屋征收经办服务中心在房屋拆迁时，严格落实抑尘措施，全程湿法作业，在清运拆迁垃圾时，要对车斗进行覆盖，避免车辆运输过程中产生扬尘污染。


	
	

	4
	DT019：反映高昌区三湾巷环境卫生差，该区域居民经常使用旱厕，环境卫生非常差，垃圾无序堆放，夏季炎热异味重、苍蝇蚊虫多，遇刮风天气时垃圾飞散，气味难闻，之前也向相关部门反映，未能解决根本问题，现希望给予解决。

	高昌区环卫中心、老城路街道
	高昌区三湾巷（以下简称该巷）位于高昌区文化西路南侧车师路东侧，属高昌区老城路街道管辖，该巷拆迁前共有66套平房。2022年3月，根据《高昌区2022年棚户区（城中村）改造工作实施方案》（高区党办〔2022〕15号）文件精神，该巷被纳入棚改区域，2022年3月18日拆迁工作正式启动，截至目前66户中已完成拆迁24户，待拆迁4户，尚未签订征收补偿协议38户（其中闲置房屋22户〈无人居住〉，现实际居住16户59人）。
2023年8月11日，经高昌区环卫中心现场核查，该巷北侧有一座约3平方米的旱厕，于1990年左右由该巷居民自建，目前有7户21人使用，因旱厕未及时清掏和消毒，拆迁建筑垃圾清运不及时，生活垃圾收集容器少，无排水管网，居民随意倾倒生活垃圾和污水，致使该巷环境卫生差，尤其是夏季天气炎热，倾倒的生活垃圾中含有大量瓜果皮、菜屑和污水发酵所产生异味，导致蚊、蝇滋生。

	属实
	一是由高昌区房屋征收经办服务中心安排拆迁公司对三湾巷拆迁垃圾及杂物进行清运，2023年8月13日已清理完毕。二是由高昌区老城路街道老城路社区协调区环卫中心在三湾巷东侧增设了2个垃圾桶，现已投放到位。三是由老城路社区组织该巷的居民对旱厕进行清掏并抛洒了石灰粉用以消除气味、减少蝇虫聚集。同时对周边卫生进行了清理打扫。

	
	

	5
	XT020：“反映位于高昌区312国道北侧老城东门社区2组43号高昌区润莹豆腐加工店污染当地环境，长期使用高污染能源，开业至今，一直违规使用煤炭作为蒸汽锅炉的原料，产生浓烟、粉尘等有害物质，对周边环境和大气造成破坏;同时该加工店长期将豆制品废水不经任何处理直排到沟渠或周边下水道，异味很大，影响周边的水质、土壤和居民的正常生活。”

	高昌区生态环境局、红星片区
	1.经核查，群众反映“高昌区312国道北侧老城东门社区2组43号高昌区润莹豆腐加工店污染当地环境，长期使用高污染能源，开业至今，一直违规使用煤炭作为蒸汽锅炉的原料，产生浓烟、粉尘等有害物质，对周边环境和大气造成破坏”情况部分属实。2023年8月11日，市生态环境局高昌区分局工作人员赴现场检查时，该加工店正在生产中，生产车间有4名工人正在作业，电锅炉未启动，厂区西南侧隔壁院内1台0.3蒸吨燃煤锅炉正在运行，燃煤锅炉旁堆存约100公斤燃煤（块煤）。经再次核查，因夏季用电处于高峰，电锅炉启用期间导致电压波动，影响了周边居民正常生活用电，该加工店于2023年8月7日私自停用了电锅炉，改用燃煤锅炉进行生产。
2.经核查，群众反映“该加工店长期将豆制品废水不经任何处理直排到沟渠或周边下水道，异味很大，影响周边的水质、土壤和居民的正常生活问题。”情况不属实。该加工店生产废水主要有黄豆浸泡废水、黄豆清洗废水、压制废水、设备清洗废水，通过生产车间地槽收集后排入厂区大门东南侧约5m处1个容积为10.8m3的化粪池内，经预处理后排入城市管网，厂区四周未见沟渠和污水排放痕迹，现场无明显异味。

	部分属实
	一是由吐鲁番生态环境局高昌区分局当场提出整改要求，要求该加工店立即停止使用燃煤锅炉，并于2023年8月14日之前拆除燃煤锅炉，现已拆除。二是责令该加工店于2023年11月15日前完成环保设施竣工验收。三是该豆腐加工店项目配套建设的环境保护设施未经验收，投入生产的违法行为，违反《建设项目环境保护管理条例》第十九条第一款规定，生态环境保护执法部门依据《生态环境行政处罚办法》第十九条的规定已立案查处。四是由高昌区人民政府督促市生态环境局高昌区分局履行部门监管责任，进一步强化监管；督促红星片区履行属地管理责任，加强对辖区企业的管理。同时由市生态环境局高昌区分局、红星片区张贴便民监督联系卡，主动接受群众监督。
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