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[bookmark: _Toc21206]一、项目概述
（一）项目概述
吐鲁番市基层一线在乡村振兴、基层治理、民族团结、文旅发展等领域人才缺口较大，对青年人才补充和服务力量下沉需求迫切。大学生志愿服务西部计划志愿者是充实基层工作力量的重要渠道，但其生活补贴、艰苦边远地区津贴、交通补贴及社会保险等待遇保障水平，直接影响志愿者队伍稳定性和服务连续性。
为贯彻落实党中央、国务院引导鼓励高校毕业生扎根基层、服务西部的战略部署，根据《关于印发〈2025—2026年度大学生志愿服务西部计划实施方案〉的通知》、《关于做好2023—2024年度大学生志愿服务西部计划经费保障工作的通知》等文件要求，共青团吐鲁番市委员会组织实施2025年度大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费。项目资金主要用于按月发放地方项目志愿者生活补贴、艰苦边远地区津贴和交通补贴，依规缴纳基本养老保险、基本医疗保险及大额医疗保险，开展志愿者岗前培训、节日慰问等配套保障工作，推动西部计划项目持续规范实施。
项目资金来源为市本级财政拨款，年初预算201.82万元，全年预算201.82万元。截至2025年12月31日，项目实际支出194.51万元，预算执行率96.38%，结余7.31万元。项目实施后，有效保障了地方项目志愿者基本生活和社会保险权益，稳定了志愿者队伍，支持了基层志愿服务开展，为吐鲁番市基层人才队伍建设和经济社会发展提供了支持。
（二）项目实施情况
2025年度，共青团吐鲁番市委员会按照《2025—2026年度大学生志愿服务西部计划实施方案》要求，组织实施大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费。2025年度预算保障地方项目在岗西部计划志愿者50人，全年平均每月发放补贴及缴纳社保47人，缴纳保险人员覆盖率100%，补贴发放及时率100%，参与岗前培训146人。项目组织志愿者参与基层志愿服务，并按要求签订三方服务协议及安全承诺书。
（三）绩效目标
1.总目标
按照《关于印发〈2024—2025年度大学生志愿服务西部计划实施方案〉的通知》发放50名大学生志愿服务西部计划新疆专项志愿者生活补贴，办理缴纳志愿者基本养老保险、基本医疗保险及大额医疗保险。为志愿者更好地在疆开展志愿服务提供有力保障，促使大学生志愿服务西部计划服务领域不断扩展，管理服务进一步完善，有效服务大局、服务社会、服务青年，为新疆社会稳定和长治久安贡献青春力量。
2.年度绩效目标
2025年度，围绕上述总目标，分解落实以下具体任务：
在产出方面，发放补贴及津贴人数不少于50人，缴纳社保人数不少于50人，缴纳保险人员覆盖率100%，保险按时缴纳率100%。在成本方面，生活补贴及津贴发放数控制在91.77万元以内，社保缴费数控制在99.28万元以内，其他商品服务支出控制在10.77万元以内，项目资金总额控制在201.82万元以内。在效益方面，保障志愿者补贴及时、足额发放到位，有效保障志愿者在疆服务期间基本生活和社会保险权益，稳定志愿者队伍，推动大学生志愿服务西部计划持续规范开展，为吐鲁番市基层人才队伍建设和经济社会发展提供支持。
根据共青团吐鲁番市委员会提供的《2025年度大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费绩效目标表》，本项目资金2025年绩效目标表如下：
表1—2 2025年度大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费绩效目标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	指标值设定依据
	上年完成情况
	权重
	赋分规则
	佐证资料

	产出指标
	数量指标
	发放补贴及津贴人数
	>=50人
	计划标准
	—
	10
	按照完成比例赋分
	工作资料,说明材料

	
	
	缴纳社保人数
	>=50人
	计划标准
	—
	10
	按照完成比例赋分
	工作资料,说明材料

	
	质量指标
	缴纳保险人员覆盖率
	=100%
	计划标准
	—
	10
	按照完成比例赋分
	工作资料,说明材料

	
	时效指标
	保险按时缴纳率
	=100%
	计划标准
	—
	10
	按照完成比例赋分
	工作资料,原始凭证

	成本指标
	经济成本指标
	生活补贴及津贴发放数
	<=91.77万元
	计划标准
	—
	7
	按照完成比例赋分
	工作资料,原始凭证

	
	
	社保缴费数
	<=99.28万元
	计划标准
	—
	7
	按照完成比例赋分
	原始凭证,工作资料

	，
	
	其他商品服务支出
	<=10.77万元
	计划标准
	—
	6
	按照完成比例赋分
	工作资料,原始凭证

	效益指标
	社会效益指标
	保障志愿者补贴及时、足额发放到位
	有效保障
	计划标准
	—
	30
	按评判等级赋分
	工作资料,说明材料


二、绩效评价情况
（一）评价结论
对“2025年度大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费”项目进行了独立客观的评价，最终评分结果为96.38分，评价等级为“优”。
（二）预算执行情况
2025年度大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费年初预算数201.82万元，全年预算数201.82万元，资金来源为市本级财政拨款。截至2025年12月31日，项目实际支出194.51万元，预算执行率96.38%，结余7.31万元，已按规定程序由财政收回。资金主要用于发放地方项目西部计划志愿者生活补贴及津贴、缴纳基本养老保险、基本医疗保险及大额医疗保险等社会保险费用，以及开展志愿者培训、慰问等。
（三）项目绩效情况
由中国共产主义青年团吐鲁番市委员会实施的“2025年度大学生志愿服务西部计划新疆专项及吐鲁番市项目经费”项目，聚焦地方项目志愿者待遇保障这一核心工作，2025年度项目资金实际支出194.51万元，预算执行率96.38%，按时足额发放志愿者生活补贴及津贴、艰苦边远地区津贴、交通补贴，保障2025年度预算对象地方项目在岗志愿者50人，全年平均每月发放补贴及缴纳社保47人，切实保障志愿者日常工作生活所需。严格按照政策标准，依规为在岗志愿者办理并缴纳基本养老保险、基本医疗保险及大额医疗保险，缴纳保险人员覆盖率100%，补贴发放及时率100%。通过补贴待遇与社会保障双重保障，有效筑牢基层志愿服务保障防线，对稳定志愿者队伍、激发青年服务基层积极性发挥了积极作用，引导地方项目志愿者安心扎根吐鲁番基层岗位，为吐鲁番市基层人才队伍建设和经济社会发展提供了支持。
三、经验、问题和建议
（一）主要经验及做法
1.强化组织体系建设，压实层级管理责任
吐鲁番市重视西部计划项目统筹管理体系，成立由市委分管领导任组长，市委组织部、市人社局、市财政局等部门负责人为成员的项目工作领导小组，统筹推进项目落地实施。领导小组办公室设在团市委，明确项目办主任及专职干部岗位职责，保障项目日常管理力量。严格落实“谁用人、谁受益、谁负责”管理原则，建立权责清晰的层级管控机制，统一组织志愿者、项目办、服务单位签订三方服务协议及安全承诺书，压实用人单位主体责任，推行志愿者日常管理、安全健康管理“主要负责人”责任制，形成齐抓共管、协同推进的项目管理格局。
2.搭建多元服务载体，释放志愿服务效能
立足地方发展大局，搭建贴合基层需求、贴合城市发展的志愿服务实践平台，组织西部计划志愿者参与地方重大活动、文体赛事、基层治理、安全宣传等各类志愿服务工作。2025年累计保障服务吐鲁番市两会、“石榴籽杯”中国式摔跤推广赛、民宿资源投资对接会、杏花节、自治区“群众村晚”、交河故城国家安全宣传、市级残运会、世界文化遗产主题旅游海外推广季等各类重点活动40余场次，累计服务群众3500余人次，在助力地方公共服务、文旅发展与基层治理方面发挥了青年志愿者积极作用。
3.优化暖心保障体系，稳定志愿者服务队伍
坚持严管与厚爱结合、管理与服务并重，能够按照上级文件要求落实志愿者生活补贴、社保缴纳、专项培训等各类经费保障。积极整合资源、争取政策支持，将志愿者住宿统一纳入青年人才公寓集中保障，改善居住生活条件。同时，创新开展暖心便民服务，联合邮政部门推出志愿者行李邮寄专项优惠政策，在一定程度上降低志愿者生活成本。常态化做好服务期满志愿者衔接保障工作，为稳定志愿者队伍发挥了积极作用。
（二）存在问题与不足
1.离岗待遇衔接管控不严，人员发放校验机制有待完善
[bookmark: _GoBack]志愿者离岗与待遇停发停缴的衔接管控存在漏洞。受志愿者考录新岗位起薪时间错配影响，存在补贴、社保先行拨付缴纳后，再开展资金追回、社保退费的业务情形。人员服务台账、补贴发放台账、社保缴费明细未建立常态化交叉校验机制，离岗待遇停发停缴节点研判把控不够精准，被动产生资金追缴、社保退费等后置处置工作，加大业务运行风险与经办工作量，志愿者待遇发放全流程内控衔接存在薄弱环节。
2.预算研判谋划不足，经济科目编列精准度有待提升
预算编制阶段对年度支出结构变动研判不够充分，经济科目预算设置精准度不足。年初预算经济分类科目配置不够科学，将培训费纳入其他商品和服务支出统筹编列，未单独细化设置培训费科目；对其他商品和服务支出财政管控比例把握不到位，前期未核实该科目执行管控要求。
3.绩效目标与过程管理可进一步优化，人员动态管理、培训覆盖和满意度仍有提升空间
项目绩效目标总体框架较为完整。从执行情况看，后续还可进一步结合志愿者服务管理实际，将志愿者满意度等纳入年度目标管理。志愿者满意度83.26%，与90%的年度目标值相比仍有差距。上述事项可在后续项目管理中持续关注和改进。
（三）建议和改进措施
1.强化离岗前置管控，健全待遇停缴内控机制
针对志愿者离岗待遇停缴衔接管理存在的短板，建议进一步强化志愿者离岗全流程前置管控，压实各环节管理责任，防范待遇错发风险。建立离岗预警管理台账。常态化跟踪摸排志愿者考录公务员、事业单位等就业变动信息，每月开展补贴发放、社保申报工作前，结合预警台账、服务单位反馈、志愿者离岗申请，精准识别当月离岗人员，在待遇拨付、社保申报环节直接执行停发停缴，从源头避免出现先行拨付缴纳、后续再追缴资金、办理社保退费的后置处置情形。
2.细化预算科目编列，健全事前研判核查机制
为切实提升预算编制精准度、规范经济科目列支管理，杜绝年度预算被动调剂问题，建议全面优化预算编制全流程管理。在年度预算编制工作中，结合上年度培训实际支出数据及当年培训工作计划、规模预判，精准拆分费用科目，将培训费从“其他商品和服务支出”中单独剥离列支，规范科目使用口径，保障专项费用专款专列、精准匹配业务。预算编制前主动对接业务科室，全面摸排下年度志愿者招募、岗位培训、服务单位调整等核心业务变动情况，精准研判各类新增、变动支出事项，构建“业务计划前置、经费精准测算、科目科学匹配”的联动工作模式，切实提升预算编制的科学性、前瞻性与可执行性。
3.进一步优化绩效目标与过程管理，持续提升培训覆盖和志愿者满意度
建议在后续年度目标设置中，结合志愿者服务管理实际，将志愿者满意度等作为参考内容纳入年度目标管理。结合满意度调查反映的生活补贴、岗位匹配、培养机制等问题，研究改进措施，建立整改清单，明确责任单位和完成时限。
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